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能力地图——工具表格搜集格式
	标题
	六顶思考帽（Six Thinking Hats）

	显示标题
	六顶思考帽（Six Thinking Hats）

	能力素质指标
	归纳思维

	资源分类
	工具与表格

	显示次序
	1

	简介
	六顶思考帽是英国学者爱德华·德·波诺（Edward de Bono）博士开发的一种思维训练模式，或者说是一个全面思考问题的模型。它提供了“平行思维”的工具，避免将时间浪费在互相争执上。强调的是“能够成为什么”，而非 “本身是什么”，是寻求一条向前发展的路，而不是争论谁对谁错。运用波诺的六顶思考帽，将会使混乱的思考变得更清晰，使团体中无意义的争论变成集思广益的创造，使每个人变得富有创造性。

	内容
	何为六顶思考帽? 

任何人都有能力进行以下六种基本思维功能，这六种功能可用六顶颜色的帽子来做比喻： 

白帽子 白色是中立而客观的。代表着事实和资讯。中性的事实与数据帽, 处理信息的功能； 

黄帽子 黄色是顶乐观的帽子。代表与逻辑相符合的正面观点。乐观帽, 识别事物的积极因素的功能； 

黑帽子 黑色是阴沉的颜色。意味着警示与批判。谨慎帽, 发现事物的消极因素的功能； 

红帽子 红色是情感的色彩。代表感觉、直觉和预感。情感帽, 形成观点和感觉的功能； 

绿帽子 绿色是春天的色彩。是创意的颜色。创造力之帽, 创造解决问题的方法和思路的功能； 

蓝帽子 蓝色是天空的颜色，笼罩四野。控制着事物的整个过程。指挥帽, 指挥其它帽子，管理整个思维进程。
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但我们往往不知道什么时候该戴哪顶帽子。一个团队的成员常常在同一时刻戴着不同颜色的帽子，因此导致我们的大量思想混乱，相互争吵和错误的决策。 

“六顶思考帽”思维方法使我们将思考的不同方面分开，这样，我们可以依次对问题的不同侧面给予足够的重视和充分的考虑。就像彩色打印机，先将各种颜色分解成基本色，然后将每种基本色彩打印在相同的纸上，就会得到彩色的打印结果。同理，我们对思维模式进行分解，然后按照每一种思维模式对同一事物进行思考，最终得到全方位的“彩色”思考。

	运用指导


	在多数团队中，团队成员被迫接受团队既定的思维模式，限制了个人和团队的配合度，不能有效解决某些问题。运用六顶思考帽模型，团队成员不再局限于某一单一思维模式，而且思考帽代表的是角色分类，是一种思考要求，而不是代表扮演者本人。六顶思考帽代表的六种思维角色，几乎涵盖了思维的整个过程，既可以有效地支持个人的行为，也可以支持团体讨论中的互相激发。 

1、如何使用六顶帽子？

•
六种思考规则可以由你选择

•
六顶帽子不是对思考者的分类

•
每个思考者应该会用所有的帽子

•
在使用六顶帽子的时候，不要提到它们的功能

•
每种帽子都有限定的时间，不能无限制的使用。

•
帽子可以单独使用，也可以系统进行使用、多次使用。

2、何时使用六帽序列？

•
当时间紧迫，而需要全面研究问题的时候

•
当问题复杂，无法得出明确结论的时候

•
当意见不统一，互不相让的时候

3、六帽序列的使用原则

•
没有绝对正确的使用序列

•
六帽在序列中可多次使用或不使用

•
正确使用初始序列、中间序列、结尾序列

•
充分使用简单的短序列

4、如何使用初始序列

•
我们该如何解决这个问题？

•
你怎么看这个问题？

•
我们有什么信息？

•
让我先看这个观点对我们有利的地方？

（初始序列应该避免使用黑帽和绿帽！）

5、如何使用中间序列

•
替代方案是什么？

•
让我们看看价值吧

•
有什么缺点吗？

•
这不是与我们知道的信息不符合吗？

6、如何使用结尾序列

•
需要行动决定时，使用黑帽得出最终评价

•
对于不可控制的重大决策，使用红帽结尾

•
使用蓝帽进行总结时，迅速决策并采取下一步行动

	应用实例
	作为思维工具，六顶思考帽已被美、日、英、澳等50多个国家政府在学校教育领域内设为教学课程，同时也被世界许多著名商业组织所采用作为创造组织合力和创造力的通用工具。 

一个典型的六顶思考帽团队在实际中的应用步骤：

1、陈述问题事实（白帽） 

2、提出如何解决问题的建议（绿帽） 

3、评估建议的优缺点：列举优点（黄帽）；列举缺点（黑帽） 

4、对各项选择方案进行直觉判断（红帽） 

5、总结陈述，得出方案（蓝帽）

	视频地址
	（无）

	图片

宽85

高100
单位（象素）
	（无）

	关键字
	工具与表格,分析工具

	能力学习点
	（无）

	相关资源ID
	

	评论
	六顶思考帽是管理思维的工具，沟通的操作框架，提高团队IQ 的有效方法。 

六顶思考帽是一个操作极其简单经过反复验证的思维工具，它给人以热情，勇气和创造力，让你的每一次会议，每一次讨论，每一个决策都充满新意和生命力。这个工具能帮助我们：1．增加建设性产出；2．充分研究每一种情况和问题，创造超常规的解决方案；3．使用“平行”思考技能，取代对抗型和垂直型思考方法。 4．提高企业员工的协作能力，让团队的潜能发挥到极限。


文本框（颜色）添加说明

     第一步：基本信息添加，包括（标题、显示标题、简介、内容、评论）
     第二步：编写辅助信息，包括（能力素质指标、资源分类、显示次序、关键字）
     第三步：撰写指导信息，包括（运用指导、应用实例、相关资源ID号）
      注：（没有颜色的区域无需添加内容）
注：（工具表格格式改动，后台需添加“运用指导、应用实例”字段！！）
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