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能力地图——相关课程搜集格式
	标题
	沟通与非权威影响力

	显示标题
	沟通与非权威影响力

	能力素质指标
	影响能力

	资源分类
	相关课程资源

	显示次序
	1

	简介
	优秀的政治家用影响力赢得选票，优秀的管理者用影响力取得威信，优秀的销售员用影响力获得订单。优秀的他们究竟怎样运用影响力？为什么同一个要求，由他们换一种不同的方式提出来，你就从消极抵抗变成积极合作？具有卓越影响能力的个人，不仅能指挥下属、调动同事，更能够说服上级支持他的意见和提供他所需要的资源。对于大多数人而言，沟通和影响能力是一种需要学习的技能。

	内容
	讲师简介：
课程特色1、把课程焦点放在非职务性影响能力的识别和分析上，通过对影响能力的行为模式和行为特征分析，对影响能力进行分层级性剖析和深度学习。通过对影响能力的不断深入理解，加强个人的认知，为提高个人影响能力提供行为化学习依据。
2、针对每个个人的特点不同，通过评鉴工具使其了解自己的影响能力优劣，使学员回顾自己过去在影响事件中的处理方式，针对性提供个人在影响中需要注意的问题建议和意见。 

3、将深度讲解和剖析美国哥伦比亚大学顶级教授所总结出的非权威影响力的“六种武器”：互惠、投入和一致、社会认可、喜好、权威、匮乏。通过对这六种影响武器的识别和学习，让学员学习无数可以影响他人的方法。 

4、通过对影响能力整体事件的深入分析，学习在具体情境案例中如何改善之前所学的行为方式和应用影响工具，并通过结合实际工作案例将学习到的知识和工具融合为自己的能力。
授课方式：讲师讲授、案例分享、优秀影响事件影片分析、深度解析关键事件、测评报告解读、模拟演练、个人辅导与反馈、现场制定行动改善计划
课程大纲：一、初识“非权威影响能力”

1、什么是非权威“影响能力”

2、非权威“影响能力”在各类工作岗位中的行为表现
3、非权威“影响能力”V.S工作绩效
4、小结：绩效的因与果（冰山理论）
二、非权威影响能力模型
1、与非权威“影响能力”相关的其它能力素质分析
事在人为的决心，无米难下炊：成就导向
            透过现象看本质，找准突破口：归纳思维
深谙人心与人性：人际理解、组织理解
运用团队的力量：团队领导
2、各类能力素质的案例分享
        海景房事件
        恶性挖脚事件
        避免行业通报事件
        联合谈判事件
3、影响能力典型性事件分析
        费用谁出
        诚邀恳谈会
4、重审自己的影响价值优势
三、如何洞悉自己与他人的内心
1、心理试验与人类基本行为特点
2、行为动机与行为特点（麦克里兰的三大社会性动机解析）
        成就驱动力
        亲和驱动力
        影响驱动力
3、能力素质模型与个人驱动力的衔接
4、个人驱动力报告解读
5、销售人员的关键事件案例讨论
        如何踢好临门一脚？
        如何对症下药进行影响？
6、   模拟游戏：21问（如何揣摩他人心理？）
7、   影响说服的四种境界
8、 你处于哪层境界？
四、认识你自己
1、个人的关键行为事件举例
2、分组讨论：能力素质V.S 结果绩效
3、核心能力素质如何影响事件结果
4、上台分享交流
5、总结讨论（如何改变行为提高影响结果）
五、总结与回顾
1、非权威影响能力与其他辅助能力的链接
2、找到自己的优劣势区域
3、如何加强自己的综合性影响能力
六、沟通与影响
1、个人沟通风格类型分析
2、如何调整自己的沟通风格以达到影响结果
3、沟通风格与行为动机（个人驱动力）
   成就驱动力引起的沟通行为
   亲和驱动力引起的沟通行为
   影响驱动力引起的沟通行为
4、合理调节驱动力状态达到影响目的
七、非权威影响的6种武器
1、工具介绍和应用分析：影响能力的六种武器（美国哥伦比亚大学顶级教授研究成果）
        互惠
        投入和一致
        社会认可
        喜好
        权威
        匮乏
2、学员分享：我眼中的影响的6种武器杀伤力举例
八、非权威影响能力深度技巧分析与练习
1、非权威影响能力：兼容性影响与非兼容性影响
2、访谈录音材料分析：招兵买马
3、电影材料分析：当家的女人
4、某电器集团商务经理访谈分析
        联合谈判案例1

        联合谈判案例2

        联合谈判案例3

        维护自我利益与公司品牌形象
5、综合分析：如何结合影响工具提升影响能力
九、模拟演练：现实问题展示与解决
1、分组讨论：现实常见问题展示（具体工作问题）
2、分组讨论：具体工作中的关键事件举例
3、分组上台简报：关键事件分析与讨论
4、影响知识、影响工具与影响行为的链接
5、现实问题诊断与反馈
十、自我发展提高
1、行动计划与自我承诺
2、后续保证方案
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